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Tahelepanu juhtimine

Andmekaitse Inspektsioon on saanud mitmeid poordumisi, mille kohaselt on Bpilet.ee OU saatnud
e-posti teel otseturustuspakkumisi, kuigi inimesed ei ole oma e-posti aadressi ettevottele jaganud
ega otseturustuspakkumiste saamiseks ndusolekut andnud.

Selgitame, et isikuandmeteks peetakse andmeid, mille kaudu on inimest voimalik otseselt voi
kaudselt tuvastada, nditeks inimese nimi, e-posti aadress jmt. Isikuandmete to6tlemine on
igasugune nendega tehtav toiming, nditeks nende kogumine, edastamine, kasutamine vms.'
Isikuandmete tdtlemist reguleerib isikuandmete kaitse iildmédrus (IKUM). Isikuandmete
tootlemiseks peab IKUM art 6 jirgi alati olema diguslik alus (nt ndusolek, lepingu tiitmine,
digustatud huvi vm).? Kui diguslik alus puudub, siis ei ole isikuandmete td6tlemine lubatud.

Lisaks peab isikuandmete todtlemine IKUM art 5 g 1 p b jérgi olema eesmirgipirane. See
tdhendab, et isikuandmete to6tlemine peab alati olema seotud mingi eesmérgiga. Isikuandmeid e1
vOi kasutada muul eesmirgil, kui need algselt koguti. Néiteks kui andmeid koguti isikule teenuse
osutamiseks, siis ei tohi neid ilma ndusolekuta kasutada otseturustuspakkumiste tegemiseks.

Otseturustuspakkumiste saatmist reguleerib elektroonilise side seadus (ESS). Fiiiisilisest isikust
kliendi elektrooniliste kontaktandmete kasutamine otseturustuseks on lubatud iiksnes kliendi
eelneval ndusolekul.’ Nousolek peab vastama IKUM-s toodud nduetele* ning selle olemasolu
toendamise kohustus on vastutaval tootlejal. Samuti peab olema isikule tagatud digus igal ajal
keelata teda késitlevate andmete to6tlemine otseturustuseks.

Kui otseturustuseks kasutatakse juriidilise isiku kontaktandmeid, siis eelneva ndusoleku omamise
kohustust ei ole, kuid juriidilisele isikule peab andma samamoodi vdimaluse keelata oma
kontaktandmete edasine selline kasutamine. Eelnevat ndusolekut ei pea olema fiitisilise isiku
(inimese) puhul olema vaid olukorras, kus miiiija v3i teenusepakkuja saab oma toote voi teenuse
miiligi raames isiku elektroonilised kontaktandmed ning kasutab neid oma samasuguste toodete
vOi teenuste otseturustuseks. Sellisel juhul peab kliendile tema kontaktandmete esmase kogumise
ajal ning igas eraldiseisvas isikule saadetavas pakkumises olema vdimalus tasuta ning lihtsalt viisil
keelata oma kontaktandmete kasutamine otseturustuseks ning isikul peab olema vodimalus
nimetatud digust realiseerida elektroonilise side vorgu kaudu.’

! Euroopa parlamendi ja ndukogu isikuandmete kaitse iildmésrus (EL) 2016/679 (IKUM) artikkel 4 p 1 ja p 2.
2 Rohkem saab diguslike alust kohta teavet AKI kodulehelt.

SESS §103'1g1.

4IKUM art 4 punkt 11 ja art 7.

SESS § 103'1g-d 2 ja 3.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0679-20160504
https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/tootlemise-oiguslikud-alused

Inspektsioonini jdudnud pddrdumistest niihtub, et inimesed ei ole Bpilet.ee OU-It teenuseid ostnud
ega oma e-posti aadressi ettevottega jaganud, kuid neile on saadetud e-posti teel
otseturustuspakkumisi. Seega ei ole inimesed andnud ndusolekut otseturustuspakkumiste
saamiseks.

Eeltoodust tulenevalt juhib inspektsioon Bpilet.ece OU tihelepanu sellele, et isikuandmete
tootlemine peab olema eesmérgipirane ja otseturustuspakkumiste saatmine on lubatud
iiksnes inimese eelneval néusolekul. Bpilet.ee OU-1 tuleb oma otseturustuspakkumiste
saatmise praktika viia kooskolla ESS-st tulenevate néuetega ning mitte saata pakkumisi
isikutele, kes ei ole selleks nousolekut andnud.

Kéesolevale tdhelepanu juhtimisele inspektsioon vastust ei oota.
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